
Vyhlásenie o spracúvaní osobných údajov 

 

Prevádzkovateľ: PRIMA IC s. r. o., Ivánska cesta 15, 821 04 Bratislava, IČO: 47 709 421, v súvislosti so svojou činnosťou, 

spracúva osobné údaje na rôzne účely, poväčšine spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné podľa osobitného predpisu 

alebo medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná. 

 

Radi by sme vás taktiež informovali o spôsobe akým nakladáme s vašimi osobnými údajmi, o vašich právach ako aj o právnych 

základoch spracúvania osobných údajov. Pri oboznamovaní sa s informáciou podľa článku 13 Nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvani osobných údajov a o voľnom pohybe 

takýchto údajov (ďalej len „Nariadenie GDPR“) sa môžete stretnúť s pojmami, ktoré sú zadefinované nasledovne: 

 

Článok I. 

Vymedzenie základných pojmov 

• súhlasom dotknutej osoby akýkoľvek vážny a slobodne daný, konkrétny, informovaný a jednoznačný prejav vôle 

dotknutej osoby vo forme vyhlásenia alebo jednoznačného potvrdzujúceho úkonu, ktorým dotknutá osoba vyjadruje súhlas 

so spracúvaním svojich osobných údajov, 

• genetickými údajmi osobné údaje týkajúce sa zdedených genetických charakteristických znakov fyzickej osoby alebo 

nadobudnutých genetických charakteristických znakov fyzickej osoby, ktoré poskytujú jedinečné informácie o fyziológii 

alebo zdraví tejto fyzickej osoby a ktoré vyplývajú najmä z analýzy biologickej vzorky danej fyzickej osoby, 

• biometrickými údajmi osobné údaje, ktoré sú výsledkom osobitného technického spracúvania osobných údajov 

týkajúcich sa fyzických charakteristických znakov fyzickej osoby, fyziologických charakteristických znakov fyzickej osoby 

alebo behaviorálnych charakteristických znakov fyzickej osoby a ktoré umožňujú jedinečnú identifikáciu alebo potvrdzujú 

jedinečnú identifikáciu tejto fyzickej osoby, ako najmä vyobrazenie tváre alebo daktyloskopické údaje, 

• údajmi týkajúcimi sa zdravia osobné údaje týkajúce sa fyzického zdravia alebo duševného zdravia fyzickej osoby, 

vrátane údajov o poskytovaní zdravotnej starostlivosti alebo služieb súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti, 

ktorými sa odhaľujú informácie o jej zdravotnom stave, 

• spracúvaním osobných údajov spracovateľská operácia alebo súbor spracovateľských operácií s osobnými údajmi 

alebo súbormi osobných údajov, najmä získavanie, zaznamenávanie, usporadúvanie, štruktúrovanie, uchovávanie, 

zmena, vyhľadávanie, prehliadanie, využívanie, poskytovanie prenosom, šírením alebo iným spôsobom, preskupovanie 

alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohľadu na to, či sa vykonáva automatizovanými prostriedkami alebo 

neautomatizovanými prostriedkami, 

• obmedzením spracúvania osobných údajov označenie uchovávaných osobných údajov s cieľom obmedziť ich 

spracúvanie v budúcnosti, 

• profilovaním akákoľvek forma automatizovaného spracúvania osobných údajov spočívajúceho v použití osobných údajov 

na vyhodnotenie určitých osobných znakov alebo charakteristík týkajúcich sa fyzickej osoby, najmä na analýzu alebo 

predvídanie znakov alebo charakteristík dotknutej osoby súvisiacich s jej výkonnosťou v práci, majetkovými pomermi, 

zdravím, osobnými preferenciami, záujmami, spoľahlivosťou, správaním, polohou alebo pohybom, 

• pseudonymizáciou spracúvanie osobných údajov spôsobom, že ich nie je možné priradiť ku konkrétnej dotknutej osobe 

bez použitia dodatočných informácií, ak sa takéto dodatočné informácie uchovávajú oddelene a vzťahujú sa na ne 

technické a organizačné opatrenia na zabezpečenie toho, aby osobné údaje nebolo možné priradiť identifikovanej fyzickej 

osoby alebo identifikovateľnej fyzickej osobe, 

• logom záznam o priebehu činnosti používateľa v automatizovanom informačnom systéme, 

• šifrovaním transformácia osobných údajov spôsobom, ktorý opätovné spracúvanie je možné len po zadaní zvoleného 

parametra, ako je kľúč alebo heslo, 

• online identifikátorom identifikátor poskytnutý aplikáciou, nástrojom alebo protokolom, najmä IP adresa, cookies, 

prihlasovacie údaje do online služieb, rádiofrekvenčná identifikácia, ktoré môžu zanechávať stopy, ktoré sa najmä v 

kombinácii s jedinečnými identifikátormi alebo inými informáciami môžu použiť na vytvorenie profilu dotknutej osoby a na 

jej identifikáciu, 

• informačným systémom akýkoľvek usporiadaný súbor osobných údajov, ktoré sú prístupné podľa určených kritérií, bez 

ohľadu na to, či ide o systém centralizovaný, decentralizovaný alebo distribuovaný na funkčnom základe alebo 

geografickom základe, 



• porušením ochrany osobných údajov porušenie bezpečnosti, ktoré vedie k náhodnému alebo nezákonnému zničeniu, 

strate, zmene alebo k neoprávnenému poskytnutiu prenášaných, uchovávaných osobných údajov alebo inak 

spracúvaných údajov, alebo k neoprávnenému prístupu k nim, 

• dotknutou osobou každá fyzická osoba, ktorej osobné údaje sa spracúvajú, 

• prevádzkovateľom každý, kto sám alebo spoločne s inými vymedzí účel a prostriedky spracúvania osobných údajov a 

spracúva osobné údaje vo vlastnom mene; prevádzkovateľ alebo konkrétne požiadavky na jeho určenie môžu byť 

ustanovené v osobitnom predpise alebo medzinárodnej zmluve, ktorou je Slovenská republika viazaná, ak takýto predpis 

alebo táto zmluva ustanovuje účel a prostriedky spracúvania osobných, 

• príjemcom každý, komu sa osobné údaje poskytnú bez ohľadu na to, či je treťou stranou; za príjemcu sa nepovažuje 

orgán verejnej moci, ktorý spracúva osobné údaje na základe osobitného predpisu alebo medzinárodnej zmluvy, ktorou je 

Slovenská republika viazaná v súlade s pravidlami ochrany osobných údajov vzťahujúcimi sa na daný účel spracúvania 

osobných údajov, 

• treťou stranou každý, kto nie je dotknutou osobou, prevádzkovateľ, sprostredkovateľ alebo inou fyzickou osobou, ktorá 

na základe poverenia prevádzkovateľa alebo sprostredkovateľa spracúva osobné údaje, 

• zodpovednou osobou osoba určená prevádzkovateľom alebo sprostredkovateľom, ktorá plní úlohy podľa Nariadenia 

GDPR a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov (ďalej len Zákon o GDPR“), 

• zástupcom fyzická osoba alebo právnická osoba so sídlom, miestom podnikania, organizačnou zložkou, prevádzkarňou 

alebo trvalým pobytom v členskom štáte, ktorú prevádzkovateľ alebo sprostredkovateľ písomne poveril podľa článku 27 

Nariadenia GDPR, 

• podnikom fyzická osoba – podnikateľ alebo právnická osoba vykonávajúca hospodársku činnosť bez ohľadu na jej právnu 

formu, vrátane združení fyzických osôb alebo združení právnických osôb, ktoré pravidelne vykonávajú hospodársku 

činnosť, 

• skupinou podnikov ovládajúci podnik a ním ovládané podniky, 

• hlavnou prevádzkarňou: 

a) miesto centrálnej správy prevádzkovateľa v Európskej únii, ak ide o prevádzkovateľa s prevádzkarňami vo viac než 

jednom členskom štáte, okrem prípadu, keď sa rozhodnutia o účeloch a prostriedkoch spracúvania osobných údajov 

prijímajú v inej prevádzkarni prevádzkovateľa v Európskej únii a táto iná prevádzkareň má právomoc presadiť 

vykonanie takýchto rozhodnutí, pričom v takom prípade sa za hlavnú prevádzkareň považuje prevádzkareň, ktorá 

takéto rozhodnutia prijala, 

b) miesto centrálnej správy sprostredkovateľa v Európskej únii, ak ide o sprostredkovateľa s prevádzkarňami vo viac než 

jednom členskom štáte alebo ak sprostredkovateľ nemá centrálnu správu v Európskej únii, prevádzkareň 

sprostredkovateľa v Európskej únii, v ktorej sa v kontexte činností prevádzkarne sprostredkovateľa uskutočňujú hlavné 

spracovateľské činnosti, a to v rozsahu, v akom sa na sprostredkovateľa vzťahujú osobitné povinnosti podľa Nariadenia 

GDPR a Zákona o GDPR, 

• vnútropodnikovými pravidlami postupy ochrany osobných údajov, ktoré dodržiava prevádzkovateľ alebo 

sprostredkovateľ so sídlom, miestom podnikania, organizačnou zložkou, prevádzkarňou alebo trvalým pobytom na území 

Slovenskej republiky na účely prenosu osobných údajov prevádzkovateľovi alebo sprostredkovateľovi v tretej krajine, 

• kódexom správania súbor pravidiel ochrany osobných údajov dotknutej osoby, ktorý sa prevádzkovateľ alebo 

sprostredkovateľ zaviazal dodržiavať, 

• medzinárodnou organizáciou organizácia a jej podriadené subjekty, ktoré sa riadia medzinárodným právom verejným, 

alebo akýkoľvek iný subjekt, ktorý bol zriadený dohodou medzi dvoma alebo viacerými krajinami alebo na základe takejto 

dohody, 

• členským štátom štát, ktorý je členským štátom Európskej únie alebo zmluvnou stranou Dohody o Európskom 

hospodárskom priestore, 

• treťou krajinou krajina, ktorá nie je členským štátom, 

• zamestnancom úradu zamestnanec v pracovnom pomere alebo v obdobnom pracovnoprávnom vzťahu podľa zákona č. 

552/2003 Z. z. o výkone práce vo verejnom záujme alebo štátny zamestnanec, ktorý vykonáva štátnu službu 

v štátnozamestnaneckom pomere podľa zákona č. 55/2017 Z. z. o štátnej službe. 

 

Článok II. 

Účely spracúvania osobných údajov 

O osobách, ktoré sú v objektoch prevádzkovateľa ubytované, prevádzkovateľ spracúva osobné údaje v týchto informačných 

systémoch: 



• KAMEROVÝ SYSTÉM. 

Za účelom poskytovania informácií klientom, prevádzkovateľ spracúva osobné údaje v týchto informačných systémoch: 

• REKLAMÁCIE. 

O osobách využívajúcich ubytovacie služby ubytovne, prevádzkovateľ spracúva osobné údaje v týchto informačných 

systémoch: 

• KAMEROVÝ SYSTÉM, 

• ÚČTOVNÉ DOKLADY. 

 

Informačné systémy 

KAMEROVÝ SYSTÉM 

1. Účel spracúvania osobných údajov: 

Prevádzkovateľ zabezpečuje komplexné služby v oblasti ubytovania – od ubytovania pre fyzické osoby v  pracovnom 

pomere alebo obdobnom pracovnoprávnom vzťahu k obchodným partnerom prevádzkovateľa po ubytovanie pre fyzické 

osoby na základe samostatnej dohody medzi prevádzkovateľom a takouto fyzickou osobou. Aby prevádzkovateľ 

zabezpečil ochranu svojho majetku a iných aktív, zriadil si vo svojich priestoroch kamerový systém. 

Účelom spracúvania osobných údajov pomocou videozáznamu je: 

a) monitorovanie priestoru ubytovne pre účely ochrany majetku a iných aktív prevádzkovateľa, 

b) monitorovanie priestorov parkovacích priestorov pred ubytovňou prevádzkovateľa pre účely ochrany majetku a iných 

aktív prevádzkovateľa, ako aj za účelom prevencie pred vandalizmom. 

2. Zákonnosť spracúvania osobných údajov: 

V rámci účelov opísaných v bodoch a) a b), prevádzkovateľ spracúva osobné údaje na základe článku 6 ods. 1 písm. d) a 

f) Nariadenia GDPR. 

3. Zákonná povinnosť spracúvania osobných údajov: 

Spracúvanie osobných údajov na základe osobitého právneho predpisu sa nevykonáva. 

4. Zoznam osobných údajov: 

V rámci účelov a) a b): záznam z kamerového systému obsahujúci podobu monitorovanej osoby a jej činnosť v danom 

čase a na danom mieste, ktoré je týmto kamerovým systémom monitorované. 

5. Dotknuté osoby: 

V rámci účelov a) a b) sú dotknutými osobami osoby pohybujúce sa v monitorovanom priestore kamerového systému 

(napr. osoby v pozícií štatutárneho orgánu prevádzkovateľa, zamestnanci prevádzkovateľa, dotknuté osoby). 

6. Lehoty uloženia osobných údajov: 

V rámci účelu opísaného v bode a) sa záznam z kamerového systému uchováva po dobu 30 dní. 

V rámci účelu opísaného v bode b) sa záznam z kamerového systému uchováva po dobu 14 dní. 

7. Oprávnený záujem prevádzkovateľa: 

Oprávneným záujmom je monitorovanie priestoru prevádzkovateľa pomocou kamerového systému pre účely ochrany 

majetku fyzickej osoby, ako aj ochrana majetku a iných aktív prevádzkovateľa. 

8. Postup osobných údajov do tretích krajín: 

Osobné údaje sa do tretích krajín neposkytujú. 

9. Technické a organizačné bezpečnostné opatrenia: 

Organizačné a technické opatrenia na ochranu osobných údajov sú spracované v interných predpisoch prevádzkovateľa. 

Bezpečnostné opatrenia sú vykonávané v oblastiach fyzickej a objektovej bezpečnosti, informačnej bezpečnosti, šifrovej 

ochrany informácií, personálnej, administratívnej bezpečnosti a ochrany citlivých informácií, s presne definovanými 

právomocami a povinnosťami uvedenými v interných predpisoch prevádzkovateľa. 

10. Kategória osobných údajov: 

Bežné osobné údaje. 

11. Zverejňovanie údajov: 

Osobné údaje sa nezverejňujú. 

12. Príjemcovia osobných údajov (tretie strany): 

Tretie strany Právny základ 

Iný oprávnený subjekt 
na základe článku 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia 

GDPR. 



Orgány činné v trestnom konaní a trestné súdy 
Zákon č. 301/2005 Z. z. Trestný priadok, Zákon č. 

171/1993 Z. z. o Policajnom zbore. 

Príslušný súd 

Zákon č. 160/2015 Z. z. Civilný sporový poriadok, 

Zákon č. 161/2015 Z. z. Civilný mimosporový 

poriadok, Zákon č. 162/2015 Z. z. Správny súdny 

poriadok. 

Iný správny orgán Zákon č. 71/1967 Správny poriadok. 

Exekútor Zákon č. 233/1995 Z. z. Exekučný poriadok. 

Sprostredkovateľ na základe čl. 28 Nariadenia GDPR. 

 

REKLAMÁCIE 

1. Účel spracúvania osobných údajov: 

Účelom spracúvania osobných údajov je vybavovanie a vedenie evidencie reklamácií. 

2. Zákonnosť spracúvania osobných údajov: 

Osobné údaje sa spracúvajú na základe článku 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia GDPR. 

3. Zákonná povinnosť spracúvania osobných údajov: 

Osobné údaje sa spracúvajú na základe zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa, zákona č. 513/1991 Zb. 

Obchodný zákonník a zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník. 

4. Zoznam osobných údajov: 

Osobné údaje sa spracúvajú v rozsahu: titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, prechodného pobytu alebo iného 

pobytu, telefónne číslo a e-mailová adresa. 

5. Dotknuté osoby: 

Dotknutými osobami sú osoby ubytované v ubytovni prevádzkovateľa na základe zmluvného vzťahu medzi 

prevádzkovateľom a fyzickou osobou a/alebo obchodným partnerom prevádzkovateľa, ktorý v ubytovni prevádzkovateľa 

na základe zmluvného vzťahu ubytováva osoby voči nemu v pracovnom pomere alebo obdobnom pracovnoprávnom 

vzťahu. 

6. Lehoty uloženia osobných údajov: 

Osobné údaje sa spracúvajú po dobu 5 rokov od ukončenia reklamácie. 

7. Oprávnený záujem prevádzkovateľa: 

Spracúvanie osobných údajov za účelom oprávnených záujmov prevádzkovateľa sa nevykonáva. 

8. Postup osobných údajov do tretích krajín: 

Osobné údaje sa do tretích krajín neposkytujú. 

9. Technické a organizačné bezpečnostné opatrenia: 

Organizačné a technické opatrenia na ochranu osobných údajov sú spracované v interných predpisoch prevádzkovateľa. 

Bezpečnostné opatrenia sú vykonávané v oblastiach fyzickej a objektovej bezpečnosti, informačnej bezpečnosti, šifrovej 

ochrany informácií, personálnej, administratívnej bezpečnosti a ochrany citlivých informácií, s presne definovanými 

právomocami a povinnosťami uvedenými v interných predpisoch prevádzkovateľa. 

10. Kategória osobných údajov: 

Bežné osobné údaje. 

11. Zverejňovanie údajov: 

Osobné údaje sa nezverejňujú. 

12. Príjemcovia osobných údajov (tretie strany): 

Tretie strany Právny základ 

Iný oprávnený subjekt 
na základe článku 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia 

GDPR. 

 

UČTOVNÉ DOKLADY 

1. Účel spracúvania osobných údajov: 

Osobné údaje sa spracúvajú za účelmi: 



a. prípravy a evidencie zmlúv na pokyn dotknutej osoby v rámci zmluvného vzťahu. Za účelom evidovania objednávok 

dotknutých osôb pri zavedení a plnení predzmluvných a zmluvných vzťahov, 

b. vedenia účtovnej agendy, 

c. fakturácie dotknutých osôb. 

2. Zákonnosť spracúvania osobných údajov: 

a. príprava a evidencie zmlúv na pokyn dotknutej osoby v rámci zmluvného vzťahu. Za účelom evidovania objednávok 

dotknutých osôb pri zavedení a plnení predzmluvných a zmluvných vzťahov: 

Osobné údaje sa spracúvajú na základe článku 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia GDPR. 

b. vedenie účtovnej agendy: 

Osobné údaje sa spracúvajú na základe článku 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia GDPR. 

c. fakturácia dotknutých osôb: 

Osobné údaje sa spracúvajú na základe článku 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia GDPR. 

3. Zákonná povinnosť spracúvania osobných údajov: 

a. príprava a evidencie zmlúv na pokyn dotknutej osoby v rámci zmluvného vzťahu. Za účelom evidovania objednávok 

dotknutých osôb pri zavedení a plnení predzmluvných a zmluvných vzťahov: 

Spracúvanie osobných údajov na základe osobitého právneho predpisu sa nevykonáva. 

b. vedenie účtovnej agendy: 

• Zákon č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve, 

• Zákon č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, 

• Zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník, 

• Zákon č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník, 

• Zákon č. 152/1994 Z. z. o sociálnom fonde, 

• Zákon č. 311/2001 Z. z. Zákonník práce, 

• Zákon č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov, 

• Zákon č. 283/2002 Z. z. o cestovných náhradách. 

c. fakturácia dotknutých osôb: 

• Zákon č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve, 

• Zákon č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, 

• Zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník, 

• Zákon č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník, 

• Zákon č. 152/1994 Z. z. o sociálnom fonde, 

• Zákon č. 311/2001 Z. z. Zákonník práce, 

• Zákon č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov, 

• Zákon č. 283/2002 Z. z. o cestovných náhradách. 

4. Zoznam osobných údajov: 

Meno a priezvisko zdaniteľnej osoby alebo názov zdaniteľnej osoby, adresu jej sídla, miesta podnikania, prevádzkarne, 

bydliska alebo adresu miesta, kde sa obvykle zdržiava, a jej identifikačné číslo pre daň, pod ktorým tovar alebo službu 

dodala, alebo meno a priezvisko príjemcu tovaru alebo služby alebo názov príjemcu tovaru alebo služby, adresu jeho sídla, 

miesta podnikania, prevádzkarne, bydliska alebo adresu miesta, kde sa obvykle zdržiava, a jeho identifikačné číslo pre 

daň pod ktorým mu bol dodaný tovar alebo pod ktorým mu bola dodaná služba číslo bankového účtu fyzickej osoby. 

Meno a priezvisko fyzickej osoby, ktorej práva sú dotknuté zmluvou, jej titul, dátum narodenia, rodné číslo, trvalý alebo 

prechodný pobyt, číslo účtu, názov banky, číslo preukazu totožnosti alebo iného osobného dokladu (napr. pas, preukaz 

o povolení na pobyt a pod.) a iné údaje, ktoré sa týkajú predmetu zmluvy. 

5. Dotknuté osoby: 

Dotknutými osobami sú: zamestnanci, bývalí zamestnanci, zamestnanci dodávateľov tovaru a služieb, fyzické osoby, 

ktorým vznikla povinnosť uhradiť dodanú službu (napr. ubytovaní). 

6. Lehoty uloženia osobných údajov: 

• Dopyty – 5 rokov, 

• Účtovné doklady – 10 rokov, 

• Ponuky – 3 roky, 

• Ceny a cenové výmery – 10 rokov, 

• Dodávateľské a odberateľské dokumenty (jednotlivo) – 10 rokov, 

• Doklady súvisiace s evidenciou majetku – 5 rokov, 



• Nákup strojov a zariadení – 5 rokov, 

• Daňové priznania – 20 rokov, 

• Výkazy ročné (účtovné uzávierky, záverečný účet, overenie audítorom) – 10 rokov, 

• Výkazy krátkodobé – 5 rokov, 

• Investičné doklady – 20 rokov, 

• Účtovný rozvrh a účtovná osnova – 10 rokov, 

• Hlavná kniha (základné účtovníctvo)- 10 rokov, 

• Účtovné knihy – 10 rokov, 

• Projektovo-programová dokumentácia – 5 rokov, 

• Bankové doklady a výpisy – 10 rokov, 

• Pokladničné doklady – 10 rokov, 

• Zoznamy číselných znakov a symbolov používaných v účtovníctve – 10 rokov, 

• Stavy zásob – 5 rokov, 

• Kniha faktúr – 10 rokov, 

• Úhrady – výzvy – 10 rokov, 

• Upomienky (predžalobné) – 10 rokov, 

• Avízo – 5 rokov, 

• Evidencia interných platobných príkazov – 5 rokov, 

• Obeh účtovných dokladov – smernica – 10 rokov, 

• Zálohové platby – 10 rokov, 

• Stanoviská ekonomického charakteru – 10 rokov. 

7. Oprávnený záujem prevádzkovateľa: 

Spracúvanie osobných údajov za účelom oprávnených záujmov prevádzkovateľa sa nevykonáva. 

8. Postup osobných údajov dotknutých osôb do tretích krajín: 

Osobné údaje sa do tretích krajín neposkytujú. 

9. Technické a organizačné bezpečnostné opatrenia: 

Organizačné a technické opatrenia na ochranu osobných údajov sú spracované v interných predpisoch prevádzkovateľa. 

Bezpečnostné opatrenia sú vykonávané v oblastiach fyzickej a objektovej bezpečnosti, informačnej bezpečnosti, šifrovej 

ochrany informácií, personálnej, administratívnej bezpečnosti a ochrany citlivých informácií, s presne definovanými 

právomocami a povinnosťami uvedenými v interných predpisoch prevádzkovateľa. 

10. Kategória osobných údajov: 

Bežné osobné údaje. 

11. Zverejňovanie osobných údajov: 

Osobné údaje sa nezverejňujú. 

12. Príjemcovia osobných údajov (tretie strany): 

Tretie strany Právny základ 

Daňový úrad 
Zákon č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov, Zákon č. 

222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. 

Iný oprávnený subjekt 
na základe článku 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia 

GDPR. 

Sociálna poisťovňa Zákon č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení. 

Zdravotné poisťovne Zákon č. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poistení. 

Súd, orgány činné v trestnom konaní 

Zákon č. 160/2015 Z. z. Civilný sporový poriadok, 

Zákon č. 161/2015 Z. z. Civilný mimosporový 

poriadok, Zákon č. 162/2015 Z. z. Správny súdny 

poriadok, Zákon č. 301/2005 Z. z. Trestný 

poriadok. 

Sprostredkovateľ na základe čl. 28 Nariadenia GDPR. 

 



 

COOKIES 

1. Účel spracúvania osobných údajov: 

Spracúvanie osobných údajov sa uskutočňuje za účelmi: 

a) poskytovania služieb v súvislosti s prevádzkovaním webovej stránky v nevyhnutnom režime, 

b) zabezpečovania lepšej funkčnosti a prispôsobenie obsahu webovej stránky, 

c) určenia počtu návštev a zdrojov návštevnosti – meranie a vylepšovanie výkonu webovej stránky, 

d) zobrazovania cielenej reklamy na webových stránkach na základe sledovania správania návštevníka webovej stránky 

a vyhľadávania na internete, ako aj na vyhodnotenie efektívnosti konkrétnej reklamy a sledovanie počtu používateľov, 

ktorých reklama zaujala. 

2. Zákonnosť spracúvania osobných údajov: 

a. Zákonnosť spracúvania osobných údajov pri účeloch v bode a): 

Osobné údaje sa spracovávajú na základe článku 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR. 

b. Zákonnosť spracúvania osobných údajov pri účeloch v bodoch b)-d): 

Osobné údaje sa spracovávajú na základe článku 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia GDPR. 

Súhlas je vždy dobrovoľný a nepodmienený, a teda, aj keď ho dotknutá osoba neposkytne, môže stále 

navštevovať a používať webové stránky, on-line služby a produkty v plnom rozsahu. 

3. Zákonná povinnosť spracúvania osobných údajov: 

V rámci účelov od bodu a) až d) sa spracúvanie osobných údajov na základe osobitného právneho predpisu nevykonáva. 

4. Zoznam osobných údajov: 

a. poskytovanie služieb v súvislosti s prevádzkovaním webovej stránky: 

Pri prístupe a používaní webových stránok sa zhromažďujú osobné údaje, ktoré prehliadač automaticky prenáša na 

server prevádzkovateľa. Nasledujúce informácie sa zaznamenávajú bez zásahu a uložia sa, kým sa automaticky 

nevymažú, týmito údajmi sú: IP adresa požadujúceho počítača, dátum a čas prístupu, názov a URL prevzatého súboru, 

webová stránka, z ktorej sa uskutočňuje prístup (odkazujúca na URL), použitý prehliadač a prípadne aj operačný 

systém počítača, ako aj meno prevádzkovateľa prístupu na internet. 

b. b) – d) uložené súbory cookies v koncovom zariadení. 

5. Dotknuté osoby: 

V rámci účelov v bodoch a) až d) sú dotknutými osobami používatelia webových stránok prevádzkovateľa. 

6. Lehoty uloženia osobných údajov: 

V rámci účelu v bode a): 

dočasné cookies sa automaticky zmažú pri zatvorení internetového prehliadača a umožňujú uloženie niektorých informácií, 

ktoré zjednodušia vyhľadávania na webových stránkach. 

V rámci účelov v bodoch b) až d): 

trvalé cookies zostávajú vo vašom zariadení do uplynutia svojej platnosti (napr. pár týždňov, mesiacov, najviac však po 

dobu 13 mesiacov) alebo až kým ich nevymažete vy. 

Návštevník webovej stránky môže súbory cookies vymazať kedykoľvek vo svojom prehliadači, bez ohľadu na to, 

či sú trvalé alebo dočasné. 

7. Oprávnený záujem prevádzkovateľa: 

Spracúvanie uvedených údajov je nevyhnutné pre poskytovanie služieb v súvislosti s prevádzkovaním webovej stránky, 

na zlepšovanie a skvalitňovanie obsahu webovej stránky, na prevenciu a na zabezpečenie riadneho a bezpečného 

fungovania systémov a postupov ako oprávnený záujem prevádzkovateľa. 

8. Postup osobných údajov do tretích krajín: 

Prevádzkovateľ využíva na svojich webových stránkach služby tretích strán ako napr. nástroje na meranie návštevnosti 

cez systémy Google Analytics a pod., viac informácií o týchto tretích stranách môžete nájsť na 

https://www.ubytovnaprima.sk/zasady-pouzivania-suborov-cookie-eu/, v časti 6. Umiestnené cookies. Prevádzkovateľ pre 

využitie týchto služieb načítava kódy tretích strán, ktoré pre plnú funkčnosť môžu vyžadovať ukladanie cookies. Toto má 

za svoj následok prijatie cookies zo strany tretích strán. V prípade akceptovania využívania súborov cookies, ktoré sa 

týkajú tretích strán (súbory cookies súvisiace s výkonom a pre cieľové zameranie), Vaše údaje môžu byť postúpené do 

krajín, v ktorých sídlia dané tretie strany (napr. USA). 

9. Technické a organizačné bezpečnostné opatrenia: 

Organizačné a technické opatrenia na ochranu osobných údajov sú spracované v interných predpisoch prevádzkovateľa. 

Bezpečnostné opatrenia sú vykonávané v oblastiach fyzickej a objektovej bezpečnosti, informačnej bezpečnosti, šifrovej 

https://www.ubytovnaprima.sk/zasady-pouzivania-suborov-cookie-eu/


ochrany informácií, personálnej, administratívnej bezpečnosti a ochrany citlivých informácií, s presne definovanými 

právomocami a povinnosťami uvedenými v interných predpisoch prevádzkovateľa. 

10. Kategória osobných údajov: 

V rámci bodov od a) až d): bežné osobné údaje. 

11. Zverejňovanie osobných údajov: 

Osobné údaje sa nezverejňujú. 

12. Automatizované individuálne rozhodovanie a profilovanie: 

Pri spracúvaní osobných údajov nedochádza k automatizovanému individuálnemu rozhodovaniu ani profilovaniu. 

13. Tretie strany: 

Tretie strany Právny základ 

Iný oprávnený subjekt 
na základe článku 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia 

GDPR. 

14. Príjemcovia osobných údajov (tretie strany): 

Tretie strany Právny základ 

Microsoft Bing 
na základe článku 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia 

GDPR. 

 

Článok III. 

Práva dotknutej osoby 

1. Právo na prístup máte v súlade s čl. 15 Nariadenia GDPR, kedy máte ako dotknutá osoba právo získať od nás ako 

prevádzkovateľa osobných údajov potvrdenie o tom, či osobné údaje, ktoré sa Vás týkajú, sú alebo nie sú spracúvané, a 

pokiaľ je tomu tak, máte právo získať prístup k týmto osobným údajom a k nasledujúcim informáciám: (i.) účely 

spracúvania, (ii.) kategórie dotknutých osobných údajov, (iii.) príjemcovia alebo kategórie príjemcov, ktorým osobné údaje 

boli alebo budú sprístupnené, najmä príjemcovia v tretích krajinách alebo v medzinárodných organizáciách, (iv.) 

predpokladaná doba, počas ktorej budú osobné údaje uchovávané, alebo ak ju nie je možné určiť, kritéria pre stanovenie 

takejto doby, (v.) existencia práva požadovať od prevádzkovateľa opravu alebo výmaz osobných údajov týkajúcich sa 

dotknutej osoby alebo obmedzenia ich spracúvania a/alebo vzniesť námietku proti takémuto spracúvaniu, (vi.) právo podať 

sťažnosť dozornému orgánu, (vii.) všetky dostupné informácie o zdroji osobných údajov, pokiaľ nie sú získané od 

dotknutých osôb, (viii.) skutočnosť, že dochádza k automatizovanému rozhodovaniu, vrátane profilovania, uvedenému v čl. 

22 ods. 1 a 4 Nariadenia GDPR, a minimálne v týchto prípadoch zmysluplné informácie týkajúce sa použitého postupu, 

ako aj významu a predpokladaných dôsledkov takého spracúvania pre dotknutých osôb. 

2. Právo na opravu máte pokiaľ zistíte, že osobné údaje, ktoré sa Vás týkajú sú nesprávne, máte právo v súlade s čl. 16 

Nariadenia GDPR na to, aby sme bez zbytočného odkladu tieto nesprávne údaje opravili. So zreteľom na účely 

spracúvania máte právo na doplnenie neúplných osobných údajov, a to aj poskytnutím doplnkového vyhlásenia. 

3. Právo na vymazanie máte v súlade s čl. 17 Nariadenia GDPR, ak dôjde k splneniu niektorého z nasledujúcich dôvodov: 

a. Vaše osobné údaje už nie sú potrebné pre účely, na ktoré sa získavali alebo inak spracúvali, 

b. odvoláte súhlas so spracúvaním osobných údajov, pričom sa jedná o údaje, ku spracúvaniu ktorých je Váš súhlas 

nevyhnutný, a zároveň neexistuje žiadny ďalší právny základ pre spracúvanie, 

c. vznesiete námietky voči spracúvaniu osobných údajov podľa čl. 21 ods. 1 Nariadenia GDPR a neprevažujú žiadne 

oprávnené dôvody na spracúvanie alebo vznesiete námietky voči spracúvaniu podľa čl. 21 ods. 2 Nariadenia GDPR, 

d. osobné údaje sa spracúvali nezákonne, 

e. osobné údaje musia byť vymazané na splnenie právnej povinnosti stanovenej právom Únie alebo členského štátu, 

ktoré sa na prevádzkovateľa vzťahuje. 

Uvedené právo ako dotknutá osoba nebudete mať v prípade, ak dôjde k naplneniu výnimky podľa čl. 17 ods. 3 Nariadenia 

GDPR, kedy v takom prípade Vaše osobné údaje vymazané nebudú. 

4. Právo na obmedzenie spracúvania máte v zmysle čl. 18 Nariadenia GDPR, ak nastane ktorýkoľvek z nasledujúcich 

prípadov: 

a. pokiaľ popierate správnosť osobných údajov, a to počas obdobia umožňujúceho nám overiť správnosť osobných 

údajov, 

b. pokiaľ je spracúvanie protizákonné a pokiaľ namietate proti vymazaniu osobných údajov a žiadate namiesto toho 

obmedzenie ich použitia, 



c. pokiaľ už osobné údaje nepotrebujeme na účely spracúvania, ale potrebujete ich na preukázanie, uplatňovanie alebo 

obhajovanie právnych nárokov, 

d. pokiaľ ste vzniesli námietku voči spracúvaniu podľa čl. 21 ods. 1 Nariadenia GDPR, až kým nebude overené, či naše 

oprávnené dôvody neprevládajú nad Vašimi oprávnenými dôvodmi. 

V prípade, že k niektorému z uvedeného dôjde sme oprávnení spracúvať Vaše osobné údaje iba s Vašim súhlasom (s 

výnimkou ich uloženia), alebo z dôvodu preukázania, uplatnenia alebo obhajoby právnych nárokov z dôvodu ochrany práv 

inej fyzickej alebo právnickej osoby alebo z dôvodu dôležitého verejného záujmu Európskej únie alebo niektorého 

členského štátu. 

5. Právo na prenosnosť údajov znamená, že v niektorých prípadoch máte v súlade s čl. 20 Nariadenia GDPR právo získať 

osobné údaje, ktoré sa Vás týkajú, ktoré ste nám poskytli, v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom 

formáte, a právo preniesť tieto údaje ďalšiemu prevádzkovateľovi bez toho, aby sme tomu bránili, a to v prípade, že (i.) je 

spracúvanie založené na Vašom súhlase alebo na zmluve a (ii.) spracúvanie sa vykonáva automatizovanými 

prostriedkami. 

6. Právo namietať máte v súlade s čl. 21 ods. 1 Nariadenia GDPR proti spracúvaniu osobných údajov, ktoré sa Vás týkajú, 

na základe čl. 6 ods. 1 písm. e) alebo f) Nariadenia GDPR, vrátane namietania profilovania založeného na týchto 

ustanoveniach. V takom prípade také osobné údaje nespracúvame, pokiaľ nepreukážeme závažné oprávnené dôvody na 

spracúvanie, ktoré prevažujú nad záujmami alebo právami a slobodami dotknutých osôb, alebo pre preukazovanie, 

uplatňovanie a obhajobu právnych nárokov. 

7. Právo nebyť predmetom automatizovaného rozhodovania Vám vyplýva z čl. 22 Nariadenia GDPR, v zmysle ktorého 

máte právo nebyť predmetom žiadneho rozhodnutia založeného výlučne na automatizovanom spracúvaní, vrátane 

profilovania, ktoré má pre Vás právne účinky alebo sa Vás obdobným spôsobom významne týka. Uvedené sa nepoužije 

pokiaľ je rozhodnutie (i.) nevyhnutné k uzatvoreniu alebo plneniu zmluvy medzi Vami ako dotknutou osobou a nami ako 

prevádzkovateľom, alebo (ii.) povolené právom Európskej únie alebo členského štátu, ktoré sa na nás vzťahuje, a ktoré 

zároveň stanoví vhodné opatrenia zaisťujúce ochranu práv a slobôd a oprávnených záujmov dotknutých osôb, alebo (iii.) 

založené na Vašom vyslovenom súhlase. 

8. Právo odvolať súhlas môžete uplatniť kedykoľvek. Súhlas môžete odvolať buď písomne na adrese prevádzkovateľa 

Ivánska cesta 15 821 04 Bratislava, alebo elektronicky na e-mail office@ubytovnaprima.sk. 

9. Dozorný orgán vykonávajúci dohľad nad ochranou osobných údajov je Úrad na ochranu osobných údajov, Hraničná 12, 

820 07 Bratislava (www.dataprotection.gov.sk), príp. iný príslušný úrad zaoberajúci sa ochranou osobných údajov v zmysle 

čl. 77 GDPR (v mieste výkonu práce, v mieste obvyklého pobytu alebo v mieste údajného porušenia a pod.). 

 

Článok IV. 

Vyhlásenie a kontaktné údaje prevádzkovateľa 

 

1. Prevádzkovateľ vyhlasuje, že prijal všetky vhodné technické a organizačné opatrenia na zabezpečenie Vašich osobných 

údajov. Prevádzkovateľ zároveň vyhlasuje, že k Vašim osobným údajom majú prístup výlučne prevádzkovateľom poverené 

osoby. 

2. Kontaktnými údajmi prevádzkovateľa sú: 

• Adresa: Ivánska cesta 15, 821 04 Bratislava 

• Webová stránka: https://www.ubytovnaprima.sk 

• E-mail: office@ubytovnaprima.sk 

• Telefónne číslo: +421 905 241 094 
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